Program 1 z předmětu „Základní statistické metody managementu jakosti“

Metody popisu procesu a identifikace vlivů působících na proces

I. Zadání

1. Pomocí vývojového diagramu popište proces, který je spojen s vaším koníčkem (nikoliv váš pracovní proces, který realizujete v zaměstnání).

2. a) Zvolte si v rámci své pracovní činnosti problém a pomocí Ishikawova diagramu popište 

          jeho všechny možné příčiny (vytvořte na pracovišti pro řešení tým min. 3 lidí-blíže tým  v programu charakterizujte).

b)Výsledek z Ishikawova diagramu bodově v týmu ohodnoťte (způsob zvoleného bodového hodnocení okomentujte).

c) Bodově ohodnocené příčiny zpracujte pomocí Paretovy analýzy.

d) K nejvýznamnějším příčinám navrhněte nápravná opatření.

II. Řešení
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